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Fooldal

Alitera tigyfélkapcsolat — Call Centerrel a vevokeért

Ugyfélkapcsolata minden cégnek van, de, hogy milyen
minGségl, mennyi fajtajd, milyen mennyiségl, ezzel egyuit
mennyire hatékony, mar nem ennyire egyértelmi. Erdemes
megvizsgalni, hogy az ligyfelkapcsolat hatékonysaga érdekében
milyen lehetdség van a Call Center altal nyljtoit elbnydk
kihasznalasara. A mindségi vevdkiszolgalas nem jelent
feltétleniil driaga megoldast. A korszerli technolégia,
okosan, tervezetten, szakszeriien, azaz gazdasagosan
hasznalhate fel a wvevdi igények Kiszolgalasanak
erdekében.

Az Alitera Ugyfélkapcsolati megoldasa a Call Center a vevokért azt is
jelenti, hogy akkor is tudja stabilizalni lgyfélkapcsolatainak
mindseégeét, ha nincs sajat Call Centere, telefonos ligyfélszolgalata.
Elégséges, csak bérbe vennie szakmai &s fechnikai kapacitasunkat, és
Onnek nem kell tobbé azzal foglalkoznia, hogy melyik munkatarsa legyen
az, aki felvegye a telefont, hogyan mutatkozzon be, nem kell a reklamalo
lgyfeleket ide-oda kapcsolgatni, varakoziatni, és fiképpen nyugtatgatni.
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K.13. A Revita Tv adasait leginkabb a nap mely iddszakaban nezi?

19-20 ora kozott
20 ora utan

21 ora utan
délelatt 9-tal

K. 14. A Revita TV Hiradojat altalaban milyen gyakran nezi?

naponta

hetente 2-3 alkalommal
hetente egyszer
ritkabban

soha

K. 15. Mennyire elégedett a Hirado informacios értékével altalaban?

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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Cim: k7, oldal: k7
A Revita TV milyen miisorait szokta nézni?

Avalasztek lista
(fiquall, mert nerm minden latszik, gdrgetni kel

Alabb csak azt sorold be, amit megemlit! (heliezésekbil caak 1-1 lehet, 2 tobb!
emlitetinels "rtkan'kevéshbba" feldlsast ad))

Fontos wiszont, hogy egyetien megemiitett milsar se maradion ki
Szolgaltatdk magazinja

Kamarai magazin
Revita T Hiradd

A Revita TV milyen mizorat szokta nézni?

[] 5zolgalcatdk magazinja

[[] Aszok (beszélgetds sportmiisor)
[C]Egy csésze kévé (programajanld)
|:| k.amarai magazin

[Irevita TV hirads

[ éma ihirhétkér miisar)

[CJETD ispart, Foci, kézilabda)

[1 Atrium {ingatlan magazin)

[ oalee Yika (&letmod magazing

[C] kukyaf ajat kotyabarat nagazin)
[[]5zécheny Hiradd {egyetemi magazin)
[[] =asztromania (Fazds miisor)
[C]Pahaly fkulturdlis magazing
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