
REVITA Telev²zi· 

Reprezentat²v kºzºns®gkutat§s 

GyŖr, 2010. okt·ber

Az Alitera Kft.  a  Arrabona csoport tagja



Mivel foglalkozik az Alitera Kft.?
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¦gyf®lkapcsolati t§mogat§s

Probl®ma az ¿gyf®lkapcsolatokban:
nincs:  idŖ, szaktud§s, ember, technika, kedv é

Ac®l: vonzani®smegtartani a fogyaszt·kat

J· kapcsolat a fogyaszt·val            vevƈi ig®nyek felm®r®se           
hat®kony ®rt®kes²t®s piaci poz²ci· erƈs²t®se

ʽA fogyaszt· v®lem®nye = inform§ci·

ʽKonkurencia ismerete = inform§ci·

Inform§ci· = versenyelƈny

Egyedi probl®m§kraegy®nimegold§sok
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Akik m§r vel¿nk el®gedetteké  

44

https://www.protopmail.com/hea/link.php?M=7686&N=60&L=1&F=H


B2B kutat§s 

Marketingtervez®s:

folyamatosangener§l·d·adºnt®stig®nylƈprobl®m§k

Megold§s: Piackutat§s 

M·dszer:  a megk®rdez®s, egyedi, m§s m·don nem 

megszerezhetƈ inform§ci·

A c®lcsoport: leendƈ ®s/vagy megl®vƈ fogyaszt·

Á V®lem®nye

Á T§j®kozotts§ga

Á JºvŖbeni sz§nd®ka

Vil§gszinten az ºsszes piackutat§s 30%-a B2B 

A legtºbb ezen bel¿l: el®gedetts®gi m®r®s

¿gyf®l®salkalmazotti,elemz®s,

marketing tan§csad§s
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A m®dia kutat§s jellemzƈi
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A m®dia vizsg§lata:  hasonl· kutat§si eszkºzºk, m·dszerek mint 

m§s  ter¿letn®l a piackutat§sban.

Jelentƈs®g®ben van elt®r®s: az eredm®nyek sz§mottevƈ m®rt®ke 

ăkºz®rdekƢó 

Az eredm®nyek nyilv§nos felhaszn§l§sa:

ÁM®dium (sajt·, r§di·, telev²zi·)

ÁHirdetƈk

ÁRekl§moz·k

ÁRekl§m-m®dia¿gynºks®gek

A felhaszn§l§s ăszokv§nyosó  ter¿lete:  maga a term®k 

- jelen esetben a RevitaTelev²zi· -vizsg§lata, exkluz²v, csak a 

megrendelƈ §ltal hozz§f®rhetƈ eredm®nyekkel.



M·dszer: telefonos interj¼

üSzem®lyes kapcsolat

üInterakt²v

üAzonnali korrekci·s lehetƈs®g (k®rdƈ²vben)

üGyors

üSpeci§lis r®teg ®rhetƈ el

üNincs fºldrajzi korl§t

üEllenƈrizhetƈ

Fejlettebb infrastrukt¼ra, jobb szocializ§l·d§s: interj¼ 

idƈtartama 30- 40 perc
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Kºzºns®gkutat§s ®rt®ke

A hirdetƈknek elengedhetetlen,hogy 

pontos inform§ci·juk legyen az egyes 

m®dia org§numokr·l, 

mert tudniuk kell, hogy azoknak mekkora 

a s¼lya, jelentƈs®ge van a fogyaszt·k, a 

kºzºns®g kºr®ben. 
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A Revitakutat§s m·dszertana 

ăNincs tud§s kutat§s n®lk¿l.ó

B®res Ferenc
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A Revitakutat§s c®lja

üa helyi tv-k kºzºtt a Revitaismerts®ge

üa legnagyobb helyi h²r®rt®kkel b²r· TV h²rad· 
el®gedetts®gi indexe

üa tematikus mƢsorok n®zetts®ge

ćtfog· k®p a n®zƈk 
v®lem®ny®rƈl, aktu§lis 
ig®ny®rƈl, elv§r§sair·l. 
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Jellemzƈk 1 

Primer  (nincsenek,  ill. r®giek az adatok),

Kvantitat²v 

Árºgz²tett k®rd®sek, 

Ástatisztikailag elemezhetƈ,  

Ámennyis®gi tendenci§k 

Mintav®tel: mintasokas§g 

A KSH 2010.01.01.-i adatai alapj§n Gyƈr lakoss§ga 

130.478 fƈ, a h§ztart§sok sz§ma 55.787 darab

Reprezentat²v: hƢen t¿krºzi az alapsokas§g jellemzƈit
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Jellemzƈk 2
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Mintav®teli keret:  Telefonos adatb§zis

V®letlenszerƢ kiv§laszt§s:

Tºbbl®pcsƈs, r®tegezett minta 

ÅGyƈr v§ros

ÅDIGI ®s VIDANET k§beltelev²zi· elƈfizetƈk kºr®ben

ÅC²mrandom

4024 

4775

Afelm®r®sideje: 2010.okt·berh·nap

http://www.vidanet.hu/


A k®rdƈ²v

16 k®rd®s 

SzƢrƈ k®rd®s: n®zi-e a Revita Tv-t? 

Felvezetƈ k®rd®s: v§laszad§si hajland·s§g nºvel®se

Kutat§si k®rd®sek: 
ü Helyi inform§ci· szerz®s helye, m·dja, 

besorol§sa

ü Helyi TV n®zetts®ge, besorol§sa

ü Kedvelt mƢsorok §ltal§ban

ü Revita tematikus mƢsorok n®zetts®ge, 

besorol§sa

ü TV H²rad· n®zetts®ge, el®gedetts®g,

prefer§lt ad§sidƈ, gyakoris§ga

ü Revita m§s, ¼j tematikus mƢsorok ir§nti ig®ny

Valamint minden egy®ni l®nyeges megjegyz®s, n®zƈi v®lem®ny 
feljegyz®sre ker¿lt. 

£rt®kel®s: 1-10-ig terjedƈ sk§l§n, ahol az 1-es a legrosszabb, 10 a legjobbat 
jelenti.
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Pap²ralap
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Oper§tori fel¿let
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A munka menete

üAdatb§zis feltºlt®se

üKamp§ny programoz§sa

üA k®rdƈ²v megfogalmaz§sa, elfogad§sa

ü A k®rdƈ²v felprogramoz§sa

ü Az oper§torok felk®sz²t®se, oktat§sa:

ÁScript (teljes besz®lget®si forgat·kºnyv) kezel®se

Á¦gyf®lkezel®s, v§rhat· szitu§ci·k  kezel®se

üTeszth²v§sok, korrekci·

ü A h²v§sok lebonyol²t§sa, a kamp§ny menedzsel®se

üA kamp§ny lez§r§sa, ®rt®kel®s, elemz®s

üBesz§mol·,prezent§ci·
16


